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TABiP ODASI BAŞKANLIĞI,NA

0I.09.2026 tarihi itiba.,vh ''sGK faturalandırma ve dönem sonIandlrma süreçleri''kapsamında, hekimlerden MEDUİA sistemine ş"l,rl "l"lİ.-il İrr"İ".,yİu gjİİ*pu.^l, .ruy"r",reçeıe, ameliyaı \e benzeri ııbbi işlemlere ilİş'in l,"},ıl*, k;;;"J '.;;"1.1 'd.neıl...l..i u.onallamaları isıenmekledir. odalarımıza ruş"'u"şr".,]ıu.J-.";;'i;y;,il;'h tel incelenerekonaYlanmasının, hatalı. eksik veva miikerrgl |çnyu *pL",,,* ı,"İİa" i""'oİŞ'J"İ,",."r"."u ar*_u,hasıane Biı8j işıem Birimine bil;iriım*i"i" .",ı,'"'İİ."İİ.l,ı#;İ;;İ;"j#;:
Bilindiği üzere l2lg savill Kanun,_Tlbbi Deontoloji Nizamnamesi ve sağltk MeslekMensuplan ile Sağlık Hizmeılerinde Çalışan Diğer l\4.rl"k M;."pi;;;;;;li-*. öir", 

'"n,.ı"""u
Dair Yönetmelik u5annca hekimlerin asl] göre\l: hasıa]ann mua)ene. lan|, ledavi Ve izlemsüreç]erinin mesleki eıik r,e bilimsel perekliİkler a"c;ü,rrr;d. yi'.üiüj|mel'idjr. Faıuralandırma,dönem sonlandırma ile idarj. ııali ve tel,n'ik veri işı.n. ıj li. .rii,-l ı,ir-"'i"i"i".i.ar" .r"r.r"au"ayrl bir iş alanldlr.

Kişiye özgü olan elektronik imzayla, görev ıanımı dlşında kalan çok sayıda idari, mali veteknjk verinin yeterli inceleme siiresi tanınmidan ;;;ri;,,-il;;;;;il; İİı.'r*' nir"ıigin' ,.sorumluluk rejimini dü7enIe.ıen aç|k bir me\7uaı bulunmadığı a" aikİu,'"-"l,nt,C,n;". il€ride onayaçılabilecek hata. e.siklik ve\a uiulsüzlüklerde ı,*i.i.,i,aİ,i. i"irıi',.''rii'İ'Jl'.,.'rı"lı" l"ç,larşıya bırakabilecek niteliktedir, Avnca bu uygıılama, lr;J'İ"l,"İ,r" 
"vİlrÖ gereken hekim€meğini ve zamanını fafuralandııma .r*İl".l,,? 

-vo"ie"J*."İ*,;H.i 
ii;ffi'" niteliğini vesürekIiliğini olumsuz etkilemektedir.

Bu n€denlerle Merkez Konsevimiz tarafından ilgili makama yazı gönd€rilerek uyguIamanınsonlandırılması ve hekimlerin şahsi e-imzaları üzerinden asli gO*r] y"İİr" ..rr.luluk alanlarıdlşlndaki yükümlülüklerin altlna sokulmamasl ıalep edilmişıir.

Bunun yanl slra, söz konusu uvsulamayla karşılaşan hekimlerin kendi kurumlanna başvurarakitirazlarını kayıt altına alabilmeleri -ve 
haİlarını koruyabilmel..l 

"...,rİ.'l."l bir dilekçehazırlanmıştır, Ekıe sunuIan ömek dilel*nin 
'iy"l.ririrİ" 

puyİ"İ,l.*,. e;.İ;.l;İuyan hekimlerehukuli desıek sağ|anması ve bolgenizde yaşanan uy8ulamalara iIişkin bilgilerin Merke7 Konseyimizeiletjlmesi hustrsunda gereğini bilg-ilerinize sunar. çalışmalannızda başnl"İail".İr, 
'-"'
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... HAsTANEsi BAşHEKİMLiĞİNE

KONU: SGK MEDULA-Hastane sistemi iizerinden elektonik imza ile hekim onayı
yapılmasına ilişkin itirazım ve uygulamanın yeniden değerlendirilmesi talebim hakkndadt.

AÇIKLAMALAR:

Sağlık Bakanhğl Kamu HastaneleIi Genel Müdürlüği.iniin 22.|2.2025 tarihli ve E-96773357-
045.99-298648976 sayıh "Sağl* Hizmetlerinin Faturalandınlmasında Hekim Onay1' konulu
yazsl kapsamınd4 başhekimlik makamınca tarafıma bir aylık döneme ait hastaların muayene,
girişim, ameliyat ve sarf malzemesi kaytlarının takip eden ay içerisinde krsa bir §i,irede
incelene.ek sGK MEDULA-Ha§tane sistemi üzerinden kişisel elektronik imzaİnla
onaylaİıİnasü gerektiği sözlü ve yazllı olarak bildirilmiştir,

Anılan Bakanlık yazısında, işlemlerin SGK taraftndan yayımlanan Doktol Onay/Red İşIem]eri
Kllawzu doğultusunda gerçekleştirilmesi öngörülmektedir. Kılavuzda ise elektronik onayln,
ilgili işlemin hekime ait olduğunun beyanı anlamlna geldiği belirtilmekt9dir.

1219 saylh Tabab€t ve Şuabatı San'atlannln Taızı İçrasına Dair Kanun ve ilgili mesleki
mevzuat çelçevesinde hekim olarak asli görevim, hastalarrn muayene, teşhis ve tedavi
§üreçlerini tlbbi bilgi, mesleki yetki ve sorumluluklarım doğrultu§unda yürütmektir. Nitekim
tarafimca gerçekleştirilen muayene, teşhis, tedavi, girişim ve ameliyatlara ilişkin tıbbi
iş|emler; hasta dosyaları, rnuayene kayıtlan, ameliyat ve girişim notlan, epikizler ve ilgili
diğer hbbi belgeler aıacılığıyla hAlihazırda kayıt altına ahnmakta olup bu kayıtlann
diizenlenmesi ve doğuluğuna ilişkin mesleki ve hukuki sorumluluklarım taıafımca yerine
getirilmektediİ.

Buna rağmen, kendi gerçekleştirdiğim ve usulüne uygun şekilde kayıt altüna aldığım tıbbi
işlemlerin yanı sıra hastanenin farkh birimlerince ve hekim dışındaki personel taraftndan
yürütülen idari, teknik, stok ve faturalandırma işlemlerinin de SGK MEDULA-Hastane
sistemi iizerinden kişisel elektronik imzamla aynca onaylanmasının zorunlu tutulmasl,
mevcut mesleki soıumluluklanma ek bir idari iş yükü getirmektedir. Üstelik bu uygulama,
tıbbi kayıılann tutulma§lna ilişkin yükümlülüğüm ile doğrudan gerçekleştiımediğim veya
fiilen denetleme imkAnına sahip olmadığım işlemlelin doğruluğunu teyit etme yiıkiimlülüğünü
aynı kapsamda değerlendirme sonucunu doğrrrmaktadır. oysa kendi tıbbi uygulamalanma
ilişkin mesleki ve hukuki sorumluluğumun bulunması, hekim dışındaki personel taıafından
gerçekleştirilen ve doğruluğunu bağımsız olarak teyit etme imk5nım bulunmayan idari,
teknik, stok ve faturalandıma işlemleIinin tümünün sorumluluğunu da üstlendiğim şeklinde
yorumlanmarnalldı!.

Nitekim onayla.ması istenen kayıtlar, hastalara kullanıldığı belirtilen sarf malzemeleıini de
kapsamaktadr. Bu malzemeleıin eczane veya ilgili depodan çekilmesi, sisteme kaydedilmesi,
stoktan düşüImesi ve kullanıldığının beyan edilmesi işlemlerinin önemli bir bölihnü hekim
düşlndaki yetkilendirilmiş personel tarafindan gerçekleştirilm9ktedir. Dolaylslyla doğrudan
gerçekleştirmediğim ve fiilen denetleyemediğim işlemlerin doğuluğunu kişisel elektlonik
imzamla teyit etmemin istenmesi, mesleki görev ve sorumluluk sınıIlaüm bakımından
sakıncalar doğurmaktadır.

Kald ki sarf malzemelerinin hastalaıda fiilen kullanılıp kullanılmadığının geriye dönilk
olarak doğrulanabilmesi için hasta dosyalaıının, ameliyat ve girişim kayltlarınrn, hemşiIe



gözlem formlannın, depo çıkış belgelerinin ve elektronik sistem kayıtlannın
ka§ılaştınlmasını gtrektirmektediı. Ancak sunduğuın sağl* hiznıetleri aktif olarai< devam
ederken bir aylık döneme ait çok sayıda kaydın incİlenmesi ise fiilen miimkiin değildir.

Bununla birlikte 5070 saylı E|ektronik İmza Kanunu uyaıınca güvenli elektronik imzanın
hukuki sonuçları dikkate alındığında, onayın yalnızca hbbi işle;in talaflma aidiyetini mi,
yoksa saıf malzemesinin fiilen kullanıldığını, depo hareketleıini v9 fatualandrma verilerinin
doğruluğunu da mı kap§adığı önem taşımaktadır. Bakanlık yazlsl ve SGK kılavuzund4 hekim
d!şındaki personel tarafından gerçekleştirilen bütiın depo, stok ve faturalandlıma işıemleİinin
sorumluluğunun elektronik onayla hekime devredildiğine iiişkin açlk bir hükiıın
bulunmamaktadır.

Öte yandan tarafıma yapılan sözlü bildiıimlerde, onay işlemleıinin tamamlanmaması halinde
fatwalann SGK'ya gönderilemeyeceği, hastane geliılelinin azalabilecçği ve ek ödemç hak
edişimin olumsuz etkilenebileceği ifade edilmiştir. Kurumun faturalandlrma zoıunluluğu,
yçterli inceleme imk6nı sağlanmadan elektronik onay verilmesini haklı kılamayacağı gibi,
gelir ve ek ödeme kaybı ihtimalinin bu şekilde gündeme getirilmesi de idari baskı
oluşturmaktadır.

Türk Tabipleri Birliği Meıkez Konseyinin 22.o9.2026 :fllihli ye 3684/2026 sayılı yazısında da
uygulamanm hekimlerin mesleki görev smırları, elektronik imzanın hukuki sonuçlan ve
sağlık hizmetine ayrılan zaman bakımından doğulduğu sorunlara dikkat çekilmiştir. l2l9
sayılı Kanun'un belirlediği hekimlik mesleğinin kapsamı, Anayasa'nın 18 ve l28. maddeleıi
ile idaıe hukukunun ölçülülük, hukuki güvenlik ve kamu yaran ilkeleri birlikte
değerlendiildiğinde, uygulamanm mevcut yürütüIüş biçiminin y€niden ele alnmast geİektiği
kanaatindeyim.

soNUÇ vE TALEP:

Yukanda açıklanan nedenlerle; SGK MEDULA-Hastane sistemi itzerindeİı yiirütülen hekim
onay uygulamasrnın, 1219 sayılı Kanun kapsamında hekimlerin mesleki görev, yetki ve
sorumlulü sınırlan ile fiili çalışma koşulları gözetilerek yeniden değerlendirilmesini talep
ederim.
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Sağlık Bakanlığlnın 22.12.2025 tarihli yaz§.
SGK Doktor Onay/Red lşlemleri Kılavuzu.
Türk Tabipleri B irliğinin 22.09.2026 ta,ihli yazlsl.
Varsa başhekimlikçe iletilen yazılı bildirimler.


